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APPRENDRE

vous accueillle sur son

CAMPUS FORMATION

POURQUOI CHOISIR
LES FORMATIONS ODC
ACADEMY ?

* Une gamme exclusive de formations pour tous
niveaux

* Des cours assurés 100% en langue frangaise

* Des cursus d'accompagnement du niveau débutant
au niveau expert

* Un référencement DataDock pour des formations
éligibles aupres des OPCA

* Des formations assurées en région et/ou sur votre
site

* Des groupes qui permettent aussi des échanges
vivants et pragmatiques

* La force de I'expérience des formateurs qui sont
aussi tous et avant tout des professionnels du Data
Center

L'intégralité des programmes, contenus et cours sont
dispensés par nos partenaires IDC/INSTITUT DATA
CENTER et CELLA CONSILIUM

DECOUVREZ NOS FORMATIONS SUR
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www.odc-academy.fr




APPRENDRE

"PACKS" DE FORMATIONS AGENCES EN CURSUS

. SPECIALISTE EXPERT SPECIALISTE EXPERT
Elzlfj':)EflR E:IA€RI:-IT INFRA. EXPLOITATION SOUTIEN D,E EXPLOITATION
TECHNIQUES INFRA. TECH. PROXIMITE DATA CENTER

Introduction au Data Center 1 810

Les infrastructures électriques 2 1620

Comprendre/Optimiser les systémes de refroidissement 2 1620

L'urbanisation des salles informatiques 2 1620

Les technologies de la connectivité - Cablage 3 2430

Déployer les infrastructures IT et introduction aux réseaux 2 1620

La conception technique du Data Center 4 3240 7200

L'optimisation énergétique du Data Center 2 1620 3600

La gestion de la disponibilité, de la capacité et des 2 1620 3600

performances énergétiques

Principes de management des opérations du Data Center 2 1620 3600

. .
. CURSUS INFRASTRUCTURES TECHNIQUES . CURSUS INFRASTRUCTURES INFORMATIQUES cours particulier en mode VIP

DECOUVREZ NOS FORMATIONS SUR

www.odc-academy.fr




APPRENDRE

LES FORMATIONS ODC ACADEMY

ee

INTRODUCTION
DECOUVRIR ET COMPRENDRE
L'ENVIRONNEMENT DATA CENTER

OBJECTIFS

Aissue de cette formation, vous serez en mesure de comprendre :

+ L'environnement dans lequel vous travaillez

+ L'ensemble des engagements du Data Center vis-a-vis de ses clients

+ L'ensemble des acteurs et personnels impliqués dans les opérations du Data Center

PARTICIPANTS

Toute personne devant intervenir dans un Data Center ou Salles Informatiques :

+ Techniciens de maintenance, électriciens, climaticiens

+ Techniciens Informatiques constructeurs

+ Dépannage niveaux 1-2-3

+ Techniciens en charge d'installer les équipements informatiques et réseaux

+ Techniciens Réseaux (brassage cablage réseaux, configurateurs.)

+ Agents de sécurité

+ Personnel en charge de I'entretien (ménage, remplacement filtres, peintres)

+ Personnel entreprises externes pour travaux lourds (pose de chemins de cébles,
ajouts des points électriques)

DEROULE DE LA JOURNEE DE FORMATION

MATIN

+ Tour de table et présentation des participants.

* Qu'est-ce qu'un Data Center et a quoi sert-il ?

+ Attendus des clients (Disponibilité, Résilience, Performance, ..... )

« Comment est fait un Data Center (Les espaces, Les lots techniques (électricité,
climatisation, sécurité incendie, etc...), I'environnement et fonctions de support
(sOreté, accueil, etc...)

APRES-MIDI

Organisation et cohabitation des métiers (les différents métiers travaillant dans le

Data Center) :

* L'Urbaniste

+ TEM (Travaux d’Entretien et de Maintenance)

* Infrastructures IT

+ Autres organismes (infogéreurs, efc...)

* Les outils des opérations du DC Réflexion commune, questions et réponses sur les
sujets abordés ou non

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

1 Journée (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un
expert ayant plusieurs années d’expérience
dans les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour
des Data Centers gérés sur le territoire
frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d’évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

* Questionnaire d'évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS
Niveau technique de base : aucun

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
« Spécialiste Infrastructures Techniques

« Expert Exploitation Infra. Techniques
+ Spécialiste soutien de proximité

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE




ee

COMPRENDRE ET
OPTIMISER LES SYSTEMES DE
REFROIDISSEMENT

OBJECTIFS

Apporter la base de connaissance suffisante et a jour pour une bonne compréhen-

sion des installations de refroidissement telles que congues pour un Data Center

par :

* Des caractéristiques opérationnelles des installations de refroidissement sur les
besoins de I''T

+ Du bon dimensionnement des installations de refroidissement sur les besoins de I'lT

* De la performance aéraulique et énergétique des installations de refroidissement

* De la structuration a la conception des installations de refroidissement au regard
de la résilience visée

* Des alternatives techniques de refroidissement des équipements informatiques

+ Connaissance des contraintes opérationnelles liées aux équipements de I'lT

+ La connaissance des risques sur la distribution du refroidissement vers les équi-
pements de I'IT

+ La connaissance des technologies qui forment ces installations

PARTICIPANTS

Toute personne souhaitant comprendre ou affiner ses connaissances sur les

Infrastructures de refroidissement du Data Center afin de mieux décider ou agir au

regard de ses missions et responsabilités vis-a-vis :

* Des besoins particuliers de I'informatique

* Des conditions environnementales et de leurs impacts ou risques sur I'informatique

+ Des conditions d’exploitation favorisant les performances et en particulier les consom-
mations d’énergie sur I'exploitation du Data Center

DEROULE DE LA JOURNEE DE FORMATION

PREMIERE JOURNEE

Introduction

Pourquoi refroidir les équipements informatiques :

* Besoins aérauliques  * Besoins thermiques

Pourquoi traiter I'hygrométrie au sein des salles informatiques :
* Qu'est-ce que 'ESD  + Rappel et TP sur le diagramme de psychométrie
Les classes de refroidissement et d’hygrométrie ASHRAE

+ Aérauliques * Thermiques

Les problématiques de refroidissement des équipements IT

* Rappel des contraintes de refroidissement

* Particularités de certains équipements

+ Basse densité versus haute densité

Les problématiques aérauliques au sein des salles informatiques
« Court-circuit * Recyclage « Efficience aéraulique

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

APPRENDRE

LES PLUS ODC

DUREE

2 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un
expert ayant plusieurs années d’expérience
dans les Data Centers.

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour
des Data Centers gérés sur le territoire
frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d’évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

* Questionnaire d'évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Niveau technique de base : aucun

DEUXIEME JOURNEE
Technologies :
Les différentes solutions de refroidissement des
équipements informatiques :
+ Climatologie et Data Center
* Du traditionnel au Free Cooling et a limmersion

Les efficiences énergétiques des équipements et
solutions de refroidissements

Les différentes résiliences des installations de
refroidissement :

* Les principes techniques

* Les nouveaux challenges dus aux évolutions IT

Les risques liés a I'exploitation des installations
de refroidissement :

* Qualité de I'air

* Les systémes d’extinction incendie

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
* Spécialiste Infrastructures Techniques

+ Expert Exploitation Infra. Techniques

+ Expert exploitation Data Center



APPRENDRE

LES FORMATIONS ODC ACADEMY

ee

LES INFRASTRUCTURES
ELECTRIQUES

OBJECTIFS

Apporter la base de connaissance suffisante et a jour pour une bonne compré-

hension des installations électriques telles que congues pour un Data Center par :

+ La connaissance des contraintes liées aux équipements de I'lT

+ La connaissance des risques sur la distribution électrique vers les équipements
del'lT

+Laconnaissancedeséquipementsetdestechnologiesquiformentcesinstallations

+ L'organisation et les topologies des installations

PARTICIPANTS

Toute personne souhaitant comprendre ou affiner ses connaissances sur les

Infrastructures électriques du Data Center afin de mieux décider ou agir au regard

de ses missions et responsabilités vis-a-vis :

* De la justification des moyens et investissements qui forment les installations
électriques

* De la conception des installations électriques au regard des besoins particuliers
du Data Center

+ Des entretiens et maintenances pour satisfaire les besoins de la disponibilité et
de la capacité

+ De la structuration des moyens d’exploitation pour assurer une bonne maitrise
des risques vis-a-vis des infrastructures électriques.

DEROULE DE LA JOURNEE DE FORMATION

Introduction : L'énergie électrique une des ressources majeures du Data
Center

Les perturbateurs :

+ Les différentes perturbations électriques et leurs conséquences

+ Qualité de la fourniture du réseau

* Les autres perturbateurs électriques (foudre, 'ESD et le RFI)

* Rappel des normes vis-a-vis des systémes d'alimentation électriques

Comment pallier aux différents perturbateurs du courant :

* Réseaux haute qualité (onduleur statique et dynamique)
* Réseaux de secours (centrale GE, No break, etc...)
* Protection foudre

Les besoins normatifs vis-a-vis de la distribution électrique au sein d'un Data Center

Les différentes architectures pour distribuer et sécuriser les infrastructures
électriques d'un Data Center :

+ Les différentes architectures de résilience des installations électriques
+ Secours court et secours long (différents onduleurs et GE)
+ Partitions et dimensionnements des installations de grande puissance

L'efficience énergétique d’une installation électrique :

* Les différents équipements responsables des pertes énergétiques
+ Les différents standards ou normes (Star, Norme 80+, etc.)
+ Les alternatives de fonctionnement pour I'efficience énergétique

Les risques liés a I'exploitation des infrastructures électriques :

+ Garantir la disponibilité des installations
+ Gestion de la capacité (incluant les équilibrages)

Les différents autres risques et problématiques : surcharges

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

LES PLUS ODC

DUREE

3 journées (Hors hébergement, transport et autres
frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un
expert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d'évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

+ Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Niveau technique de base : aucun

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
* Spécialiste Infrastructures Techniques

+ Expert Exploitation Infra. Techniques
* Expert exploitation Data Center

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE
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HABILITATIONS AUX RISQUES
ELECTRIQUES

Limiter le risque humain en amont

APPRENDRE

L’habilitation est, dans le domaine de I’électricité, la reconnaissance par un
employeur de la capacité d’'une personne a accomplir les taches fixées, en
toute sécurité... L'expression en "toute sécurité" entretenant un flou trés
subjectif de ce que la totale mise en sécurité inclut vraiment...

LES PLUS ODC

Le programme de ces habilitations sera élaboré
a partir de nombreux modules trés souples
en fonction des besoins réels de I'entreprise
demandeuse et/ou du profil et niveaux des
stagiaires.

Les cessions peuvent étre mise en place a

Mais, ce que I'on sait moins, c'est que depuis le 1" Janvier 2012 un arrété d'ap-
plication de la norme NF C 18-510 rend désormais cette habilitation obligatoire.

C’est pourquoi ODC vous propose de confier I'habilitation de vos équipes a un

vrai professionnel de terrain pour des habilitations de H0-B0 a B2-V-BR

Exemples de programmes de training disponibles :

« Sensibilisation aux risques électriques

* Les lois de I'électricité (loi d’ohm, loi de joule)

* Se protéger du risque électrique

* Publication UTE C 18 510 Publication UTE C 15 100

« Définitions et missions des B0, BS, BE, B1, B2, BR, BC, HO, HC
+ Les domaines de tensions

* Les contacts directs et indirects

« Effectuer une mise en consignation

* Travaux et intervenions dans I'environnement de piéces nues sous tension
+ Appareillages électriques en BT et HT

* Que faire en cas d'accident électrique ?

* P.A.S. Application pratique en BT

« Evaluation de fin de stage

Malette utilisée pour la formation habilitation Elec

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

partir de 2 collaborateurs et jusqu'a 10... A un
tarif forfaitaire vraiment compétitif. Le prix de la
cession est fixe ; a vous de l'optimiser en envoyant
un maximum de 10 stagiaires !

Au sein de votre entreprise ou dans un autre lieu
a votre convenance.

Cela s'adresse aussi bien a des non électriciens
qu'a des électriciens aguerris pour leur formation
initiale ou leur renouvellement d'habilitation.

Le formateur dispose d'une valise équipée d’une
reproduction d’un TGBT pour les travaux pratiques
ainsi que de I'Outillage de TST et des EPI que les
stagiaires peuvent ainsi s'approprier dans des
situations proches de la réalité du terrain.

QUALIFICATION BESOINS

+ Chaque stagiaire devra se présenter avec
le fascicule UTE extrait de la norme NF C 18
510

* Les personnels déja électriciens devront en
plus disposer des EPI requis suivant leur
niveau d'habilitation précédent

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE




APPRENDRE
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L'OPTIMISATION

EN

ERGETIQUE

OBJECTIFS

+ Engager une stratégie d'amélioration des efficacités énergétiques des Data Center

+ [dentifier les points clés déterminant les consommations d’énergie

+ Connaitre les bonnes pratiques engageant une réduction des consommations
d’énergie

+ Positionner les correctifs les plus performants en fonction des colts et de la faisa-
bilité pour un Data Center et les plateformes IT

+ Mieux sélectionner des équipements informatiques afin de réduire I'impact carbone

PARTICIPANTS

Les modules sont en priorité destinés aux responsables informatiques (DSI) ou
infrastructure, amenés a gérer des équipements utilisés en salle serveur ou Data
Center. lls peuvent également s'adresser aux consultants, ingénieurs et experts
relatifs a ces équipements comme aux acheteurs.

Cette formation sur l'efficacité énergétique est dédiée aux équipements des Data
Centers et des salles serveurs. Elle a pour objectif de mettre a votre disposition, les
savoirs fondamentaux qui permettent d’engager une démarche visant a réduire les
consommations d’énergie.

Cette formation développe les particularités techniques des différents domaines
consommateurs de I'lT et des infrastructures des Data Centers par un ensemble de
bonnes pratiques et de lignes directrices.

PROGRAMMES (Trois programmes possibles)

MODULE M1 : Introduction et présentation des impacts environnementaux de la
consommation énergétique des Data Centers et installations
informatiques

MODULE M2 : Suivi de la consommation d’énergie et analyse des colts
MODULE M3 : Efficacité énergétique des équipements serveurs

MODULE M4 : Efficacité énergétique des équipements de stockage des
données

MODULE M5 : Efficacité énergétique des équipements réseau
MODULE Mé : Efficacité énergétique des systémes de refroidissement

Programme n° 1 :

Formation compléte des modules M1 a M7 (3 journées)

Programme n°® 2 :

Formation IT des modules M1 a M5 (1% journée)

Programme n° 3 :

Formation refroidissement des modules M1-M2-M6 et M7 (1% journée)

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

De 1%:a 3 journées (Hors hébergement, transport
et autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

« Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue francaise.

+ Normes énoncées également valables pour des

Data Centers gérés sur le territoire frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

* Fiche d'évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

* Questionnaire d'évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Niveau technique de base : aucun

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS
Formation généraliste pour tous les cursus :

+ Spécialiste Infrastructures Techniques
+ Expert Exploitation Infra. Techniques
+ Expert exploitation Data Center

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE




LES FORMATIONS ODC ACADEMY
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DEPLOYER LES INFRASTRUCTURES IT
ET INTRODUCTION AUX RESEAUX

OBJECTIFS

Apporter la base de connaissance minimum pour une compréhension des

moyens et des processus requis pour déployer les équipements informatiques

au sein des salles informatiques d'un Data Center par :

+ La connaissance de ce que sont les gestes de proximité

+ La connaissance des bonnes pratiques pour bien engager et réaliser des
gestes de proximité

+ La connaissance des processus et des taches requis pour engager et
exécuter les gestes de proximité

+ La connaissance des outils et moyens pour structurer et traiter les gestes de
proximité.

PARTICIPANTS

Tout exploitant ou intervenant ayant a agir sur les Infrastructures informatiques

et plus particuliérement le déploiement des équipements informatiques au sein

des salles informatiques, tel que les personnes chargées :

+ Des gestes de proximité ou IMAC sur les déploiements des équipements infor-
matiques ou d’infrastructure des réseaux au sein d’'un Data Center

+ D’accompagner et suivre les évolutions des infrastructures du Sl incluant les
systémes de cablage

+ En charge de mettre en place les moyens pour une bonne maitrise de I'exploi-
tation, de la configuration informatique au sein des salles infor-matiques

+ De I'exploitation du Data Center

DEROULE DE LA JOURNEE DE FORMATION

MATIN

+ L'univers de travail
* Les infrastructures informatiques
* Principes généraux
+ Méthodes et Processus :
ITIL
Gestion des services
Gestion de la Configuration
+ Workflow et Ordre de de Travaux (OT)

APRES-MIDI

* Exemples

* Exercices

* Points d’attention

* Les outils d’assistance au déploiement

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

APPRENDRE

LES PLUS ODC

DUREE

1 Journée (Hors hébergement, transport et autres
frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue francgaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire francais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d’évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

* Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS
Niveau technique de base : aucun

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
+ Spécialiste Infrastructures Techniques

+ Expert Exploitation Infra. Techniques

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE




APPRENDRE

URBANISATION PHYSIQUE
DES SALLES IT

OBJECTIFS

A lissue de cette formation, vous serez en mesure de comprendre comment :

+ Engager la mise en place d’'une stratégie d'urbanisation physique des salles

informatiques

+ Identifier les points clés déterminant la qualité et la performance d’une
urbanisation

+ Appliquer les regles techniques fondamentales permettant la mise en place d’une
urbanisation de qualité pour une nouvelle salle (bonnes pratiques)

+ Déterminer les correctifs les plus performants en fonction des colts et de la faisa-
bilité pour une salle existante

+ Mieux organiser les déploiements des équipements informatiques autour de pro-
cessus permettant d’atteindre les niveaux de service attendus par I'lT

PARTICIPANTS

Toute personne devant intervenir dans un Data Center ou Salles Informatiques :

* En charge de décider ou organiser les déploiements des équipements

+ En charge de I'exploitation d’une ou de plusieurs salles

+ En charge du plan capacitaire, des transitions technologiques, des investissements
et des analyses sur le colt d'exploitation

+ En charge de mettre en place les moyens pour une bonne maitrise de I'exploitation

+ En charge de la performance énergétique et qualitative des infrastructures infor-
matiques et techniques

DEROULE DE LA FORMATION

PREMIERE JOURNEE

Pourquoi engager une stratégie d’urbanisation de qualité ?
Les indicateurs :

* Les indicateurs d’efficacité énergétique
+ Les indicateurs d’efficacité aéraulique

Les recommandations environnementales :

+ 'ASHRAE
*« LETSI

Les regles techniques :

* Des équipements IT

* Des baies

* Des travées

* De la salle et de ses équipements (plancher technique, terminaux de refroidisse-
ments, cablages, etc...)

DEUXIEME JOURNEE

« Travaux pratiques n° 1 (durée 2 heures)
* La gestion de I'hygrométrie

* Les correctifs

« Travaux pratiques n° 2 (durée 2 heures)
* Les déploiements

* Réles et mission de 'Urbaniste

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

2 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire francais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d'évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

+ Questionnaire d'évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Avoir au minimum une connaissance de ce
qu’est une salle informatique et un Data Center
et avoir déja été impliqué dans son exploitation,
d’une maniere directe ou indirecte.

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS
Formation généraliste pour tous les cursus :

+ Expert Exploitation Infra. Techniques
* Spécialiste soutien de proximité
+ Expert exploitation Data Center

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE
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LES TECHNOLOGIES DE LA
CONNECTIVITE - CABLAGE

OBJECTIFS

Apporter les connaissances nécessaires a la création, I'évolution d’une infrastruc-

ture de cablage par :

* La connaissance des technologies de la connectivité

+ La connaissance des normes et performances des différentes technologies de
la connectivité

* La capacité a gérer une infrastructure de cablage

+ La capacité a valider ou établir la recette d’une nouvelle installation de cablage

PARTICIPANTS

Tout exploitant ou intervenant en charge des réseaux et des infrastructures de

cablage au sein du Data Center et en particulier les personnes chargées :

* Des infrastructures des réseaux

* Des systémes de cablages et de leurs évolutions

+ En charge du plan capacitaire, des transitions technologiques, des investissements
sur les réseaux

* En charge de mettre en place les moyens pour une bonne maitrise de I'exploitation
des réseaux

* De I'exploitation du Data Center

DEROULE DE LA FORMATION
Le systéme de cablage informatique

Introduction

+ Les documents normatifs

* Les documents des meilleures
pratiques

+ Topologie en batiment et en DC
* Le poste de travail

* Les rocades

Le systéme de cablage cuivre
La technologie de la paire torsadée :
* La technologie blindée

+ La technologie non blindée
Caractéristiques générales
Conception du systéme de cablage
La normalisation

Les tests cuivre normalisés

Le systéme de cablage fibre optique
Les caractéristiques générales
Limmunité

La sécurité

Le saut d'indice

Le gradient d'indice

La fibre multimode optimisée LASER
La fibre monomode

L'atténuation

La bande passante

Les composants
* Les cables
+ La connectique
¢ Le matériel
+ La connectique

Les applications supportées
Ethernet

Fiber Channel

Infiniband

* Le brassage

* L'interconnexion

* Les codes couleurs de répartiteurs
Les chemins de cables

Le comportement au feu
Conception en data center

Les contraintes de longueur minimum de
céble

Régles d'installation

Régles d’urbanisation en data center

Le matériel

L’exploitation

« Transceiver optiques/électriques

Conception du systéme de cablage

La normalisation

Les caractéristiques normalisées des
cables a fibres optiques

* Les méthodes de gestion de polarité
Les codes couleurs :

¢ Les cables

* Les connecteurs

* Les répartiteurs

Le cablage pré-connecté

* Les jarretiéres

¢ Les trunks

* Les modules de conversion

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

APPRENDRE

Les distances maximums

Limitation due au budget optique / Limitation due a la perte
d’insertion / Limitation due a la bande passante

Les technologies liées au débit

1 Gbps / 10 Gbps / 40 Gbps / 100 Gbps / 400 Gbps

Incidence du systéme de cablage sur la gestion thermique
Céablage en aérien / Cablage en plénum de plancher surélevé
Organisation du cablage dans les armoires informatiques
L'exploitation

Nettoyage de la connectique / Controle de la connectique
Respect des rayons de courbure / Spécificités data center
Les dangers liés a la fibre

ATinstallation / Pendant 'exploitation

Classement des LASERs

Les tests
Le VFL, Visual Fault Locator
Tier 1 : La photométrie / Tier 2 : La réflectométrie

CONSEILS / PREREQUIS
Niveau technique de base : aucun

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS
Formation généraliste pour tous les cursus :

+ Expert Exploitation Infra. Techniques
* Expert exploitation Data Center

LES PLUS ODC

DUREE

3 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d'expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire francais.

MODALITES D’EVALUATION :

* Fiche d'évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

* Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE




APPRENDRE

ee

GESTION DE LA DISPONIBILITE,
DE LA CAPACITE ET DES
PERFORMANCES ENERGETIQUES

OBJECTIFS

Comprendre I'ensemble des infrastructures techniques et leurs problématiques pour :

+ Positionner les risques d’exploitation et engager les actions permettant de maitriser
la disponibilité des infrastructures techniques

+ Engager toute rénovation ou nouvelle réalisation d’'un Data Center avec le niveau de
disponibilité requis

+ Positionner la capacité dans ses différentes formes, dont celles pour I'lT.

PARTICIPANTS

Tout exploitant ou intervenant dans le Data Center en charge :

+ Des opérations du Data Center et qui souhaite mieux en comprendre et maitriser
son exploitation

* De mettre en place les moyens de supervision, des tableaux de bord sur les proces-

sus d’exploitation

DEROULE DE LA FORMATION

PREMIERE JOURNEE

+ Contexte général

+ Savoir identifier et analyser les risques

+ Savoir caractériser les risques

+ Maitriser les risques techniques

* Résilience et disponibilité

+ Gestion des activités de maintenance

+ Planification des maintenances GMAO et gestion des activités d'exploitation du Data-
center GTC

DEUXIEME JOURNEE

Savoir caractériser la capacité et les performances énergétiques

* Rappels du premier jour
* Quels intéréts a gérer la capacité et les performances énergétiques ?
+ Les contraintes fonctionnelles
+ La nécessaire instrumentation : Quoi mesurer et suivre ?
Avec quels moyens de métrologie ?

* Les indicateurs de suivis

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

2 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d’évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

+ Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Avoir au minimum une connaissance de ce
qu'est une salle informatique et un Data Center
et avoir été impliqué dans son exploitation, d'une
maniére directe ou indirecte.

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
« Spécialiste Infrastructures Techniques

+ Spécialiste soutien de proximité

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE
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CONCEPTION TECHNIQUE
DATA CENTER

OBJECTIFS

Comprendre I'ensemble des infrastructures techniques et leurs problématiques

pour :

+ Mieux savoir exploiter un Data Center

+ Engager toute rénovation ou nouvelle réalisation d’un Data Center avec le ni-
veau de disponibilité et d’efficacité énergétique requis.

PARTICIPANTS

Tout exploitant ou intervenant dans le Data Center en charge :

* De I'exploitation du Data Center

* De la gestion "immobiliére" et des investissements pour le Data Center

* En charge du plan capacitaire, des transitions technologiques, des investisse-
ments et des analyses sur les codts d’exploitation

+ En charge de mettre en place les moyens pour une bonne maitrise de I'ex-
ploitation

+ En charge de la performance énergétique.

DEROULE DE LA FORMATION

L’environnement du Datacenter
Les problématiques

Les normes applicables :

* Internationales

* Européennes

«US.

La disponibilité :

+ Selon le TIA-942

+ Selon Uptime Institute

Les systémes de refroidissement des équipements IT :
* Les solutions traditionnelles

* Le free cooling direct

* Le free cooling indirect

La gestion thermique

La distribution électrique :

+ D’ERDF a I'équipement informatique
* En aérien

* En plénum de plancher surélevé

Les évolutions de I'informatique

La masse logique et la mise a la masse

Les bases d’un cablage informatique structuré

La vidéo protection

Le contrdle d’acces

La détection et I’extinction incendie

La supervision technique (GTC adaptée au Datacenter)

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

3 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’'expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire francais.

MODALITES D’EVALUATION :

* Fiche d'évaluation a compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

+ Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS

Avoir au minimum une connaissance de ce qu’est
un Data Center et avoir déja été impliqué dans son
exploitation, d’'une maniére directe ou indirecte. Ni-
veau technique de base : en électricité, en systeme
de climatisation, en systéme de cablage informa-
tique et en systéme de sécurité et sureté.

QUALIFICATION BESOINS

CURSUS
Formation généraliste pour tous les cursus :

« Expert Exploitation Infra. Techniques

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE

APPRENDRE



APPRENDRE
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CURSUS MOVE:
RELOCALISATION DES SITES
INFORMATIQUES

Ce cursus est composé de 5 formations

1 - Data Center - Sélection et
Contractualisation

L’externalisation d’une salle informatique implique au préalable
d’identifier et de qualifier le réle attendu de la part de 'opérateur de
Data Center. En effet, la sélection et la contractualisation de chaque
offre Data Center s’articule autour de spécifications de fonctionne-
ment dont les modalités peuvent ou non convenir aux besoins de I'or-
ganisation cliente.

Cette formation expose les critéres importants de présélection d’une
offre Data Center et les replace dans les principales perspectives
contextuelles des organisations bénéficiaires. Elle propose une struc-
ture de cahier des charges pour une prestation d’hébergement et pré-
cise les moyens et les outils de gestion de la consultation et de la
comparaison des offres des soumissionnaires. Enfin, le cours aborde
les modalités de réglage autour desquelles la phase de contractualisa-
tion se construit entre les parties prenantes.

OBJECTIFS

+ Connaitre et savoir quantifier les principaux indicateurs de capacité de
I'offre d’hébergement a pourvoir ;

« Présélectionner les offres Datacenter en rapport avec la réalité écono-
mique et I'identité de I'organisation bénéficiaire ;

+ Appréhender et contréler les critéres de relocalisation du Datacenter ;

« Structurer et Rédiger le cahier des charges de I'offre d’hébergement ;

+ Gérer la consultation et comparer les offres ;

+ Contractualiser en toute sérénité, par inclusion de 'ensemble des mo-
dalités essentielles.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

Le Datacenter : un fournisseur de services et non un partenaire

* Principaux criteres et indicateurs de qualification et de capacité

* Présélection des Datacenters éligibles

+ Conception du Cahier des charges de la prestation d’hébergement

* Gestion de la consultation des fournisseurs de prestation d’'hébergement
+ Gestion de la Phase de contractualisation

Conclusions et synthése

DUREE
+ 2 Journées (14 heures)
* Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE

2 - Concevoir le Cahier des charges
d’une Relocalisation

Afin d’aborder sereinement une opération de relocalisation de salle
informatique, il est préférable de bien connaitre le rdle des parties
prenantes —dont certaines sont spécialisées dans ce type de projet-
ainsi que les nombreux paramétres techniques et fonctionnels de
spécification des actifs a transférer. A ces conditions, I'organisa-
tion bénéficiaire se trouve en position de concevoir un cahier des
charges efficace articulant harmonieusement les périmétres opéra-
tionnels et les responsabilités.

Cette formation énumére et présente les parties prenantes externes
et les principaux critéres décisionnels d’un projet de transfert de
salle informatique, pour ensuite aborder la construction de deux ca-
hiers des charges cruciaux : celui réalisé a I'attention du Prestataire
de Relocalisation et celui congu pour le Chef de Projet spécialisé.
La formation précise les modalités de gestion de la consultation
des offres de transfert et d’inclusion des fournisseurs préexistants.

OBJECTIFS

* Présenter le role et les types de prestations externes sollicitées dans
une opération de relocalisation ;

+ Connaitre les indicateurs globaux de qualification et de quantification
périmétre IT a déplacer ;

+ Maitriser la structure de conception des cahiers des charges du projet ;

« Savoir gérer la phase de consultation des entités soumissionnaires ;

+ Anticiper le positionnement des fournisseurs historiques de service
durant la relocalisation.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

Le transfert de sites informatiques requiert des compétences

spécialisées

* Les parties prenantes externes d'un projet de relocalisation

* Principaux critéres et parametres de qualification et de capacité IT

+ Conception des Cahiers des Charges de la Relocalisation

* Gestion de la consultation des fournisseurs de prestation de
Relocalisation

* Gestion spécifique des fournisseurs préexistants

Conclusions et synthése

DUREE
+ 1 Journée (7 heures)
* Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation
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CURSUS MOVE:

RELOCALISATION DES SITES

INFORMATIQUES

Ce cursus est composé de 5 formations

3 - Les Référentiels majeurs de la
Relocalisation

Cette formation présente et détaille les grands documents trans-
verses de pilotage opérationnel d’une opération de relocalisation
de site informatique. Transférer les équipements IT ou les actifs
informationnels immatériels d’une infrastructure a une autre néces-
site en effet une visibilité précise du devenir de chaque composant
ainsi que la qualification rigoureuse des interactions qui président
a I'établissement d’une stratégie efficace de transition.

Le cours aborde ainsi les modalités de construction des référentiels
clés permettant de conduire et de réassurer la qualité globale des
opérations.

OBJECTIFS

+ Connaitre et savoir utiliser les principaux référentiels d’'une relocalisa-
tion de site informatique ;

+ Organiser la conception des référentiels par implication et coopération
des parties prenantes techniques et décisionnaires ;

+ Inscrire 'emploi des référentiels de transfert dans la gouvernance et le
pilotage opérationnel du projet de transfert.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

De la nécessité de mettre en relation des interactions com-
plexes

+ Panorama des Référentiels majeurs de transfert

+ Plans d'urbanisation des salles informatiques

* Matrice de transition Départ-Destination

+ Chronogramme de Relocalisation

+ Plans de Communication

* Travaux pratiques

Conclusions et synthése

DUREE
+ 3 Journées (21 heures)
+ Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE

4 - La Préparation du Transfert

Cette formation permet d’acquérir les méthodes d’organisation et
de gestion d’un déménagement de salle informatique, tout en tenant
comptes des aspects d’infrastructure technique du batiment requis
par I'informatique. Elle dresse I’Etat de I’Art en matiére de prépara-
tion, de répétition, de réalisation et de vérification de la relocalisa-
tion par coordination d’acteurs aux compétences diverses, sur les
plans de I'organisation, de la communication et des technologies.

OBJECTIFS

+ Acquérir une méthode d’accompagnement d’une organisation déten-
trice d'un projet de relocalisation (déménagement de salle informa-
tique), depuis la qualification de I'expression des besoins jusqu'au
transfert physique ;

+ Mettre en adéquation le processus de relocalisation avec les normes
a disposition et limpératif de la continuité des services informatiques ;

+ Coordonner la diversité des centres de compétences impliqués par la
relocalisation ;

+ Ordonnancer, planifier et controler la réalisation des taches ;

+ Connaitre la nature et le role des livrables spécifiques d’un projet de
transfert ;

+ Piloter sereinement le déménagement réel le jour J, puis contrdler la
bonne exécution des services.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

La Relocalisation de salle informatique, un projet "Objectif Lune"
+ Contextes et motivations d’un projet de relocalisation

* Enjeux et risques d'un projet de relocalisation

+ Etape de cadrage du projet de relocalisation

+ |dentification et sélection des parties prenantes

+ Analyse et bilan de I'existant

+ Conception paralléle du site Destination

+ Préparation technique du transfert

+ Conduite opérationnelle sur le terrain du transfert

Conclusions et synthése

DUREE
+ 3 Journées (21 heures)
+ Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation

APPRENDRE



APPRENDRE
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CURSUS MOVE:
RELOCALISATION DES SITES
INFORMATIQUES

Ce cursus est composé de 5 formations

5 - Capitaliser les apports de la
Relocalisation

Les opérations de relocalisation de salle informatique nécessitent
une part importante de préparation, dont les livrables méritent
d’augmenter ou de compléter la documentation et I'organisation de
I’exploitation courante du systéme d’information. Capitaliser, c’est
améliorer durablement la conduite des opérations quotidiennes.

Cette formation énumére et présente les grandes orientations pos-
sibles et pertinentes pour conduire cette capitalisation, a court et
moyen terme, dans un objectif d’optimisation du retour sur inves-
tissement et consolidation des bonnes pratiques de gestion d’un
Systéme d’Information.

OBJECTIFS

+ Maintien, adaptation et devenir des livrables congus du transfert ;

+ Recette a moyen terme de la conception Destination ;

+ Amélioration et adaptation de la gestion des changements en confi-
guration cible stable.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

Le transfert de salle informatique, une opportunité pour
améliorer la gestion du SI

+ Capitalisation immédiate sur la Relocalisation

* Les Recettes a froid de la conception cible

+ Amélioration et adaptation de la gestion des changements

Conclusions et synthése

DUREE
+ 1 Journée (7 heures)
+ Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation

LES PLUS ODC

+ Une gamme exclusive de formations pour tous niveaux

+ Des cours et supports de cours 100% en langue frangaise

* Des cursus d'accompagnement du niveau débutant au niveau
Expert

+ Un référencement DataDock pour des formations éligibles
auprés des OPCA

+ Des groupes qui permettent aussi des échanges vivants et
pragmatiques

+ La force de I'expérience de formateurs qui sont aussi tous
des professionnels du Data Center

PUBLIC VISE

Toute personne impliquée dans un projet de déplacement d'une
salle ou d’un site informatique, et qui souhaite se doter de la mé-
thodologie, de l'outillage ou plus simplement, des éléments de
compréhension nécessaires au pilotage ou & I'accompagnement
des phases transitionnelles. Equipes IT et exploitants impliqués
dans des projets de déménagement de salle informatique, d’ex-
ternalisation, de rationalisation, de résilience stratégique, de fu-
sion-acquisition...

Ex : AMOA, Chef de projet informatique, Chef de projet généra-
liste, Consultant en Organisation, Consultant IT, Responsable des
infrastructures IT.

METHODES PEDAGOGIQUES

* Formation présentielle ou distancielle, au choix des participants ;

+ Support de cours fourni au format numérique a chaque participant ;

« En formation présentielle : prét d’'une tablette pour suivre la forma-
tion en addition de la projection par le formateur ;

* Rappel des notions techniques nécessaires a la compréhension
du discours ;

« La formation propose des retours d’expérience issus de la pratique
Métier du formateur ;

* Prise en compte des différentes normes en vigueur, émanant
des organisations internationales de référence (ISO, ANSI...) ;

* Prise en compte des recommandations et classifications des or-
ganismes prescripteurs (ex : ASHRAE) ;

+ 8 participants maximum pour favoriser la participation et la com-
préhension de chacun ;

+ Mise a jour gratuite du support de cours durant les 6 mois suivant
la formation.

EVALUATION DES ACQUIS PEDAGOGIQUES :

« Formation ponctuée de questionnaires interactifs, participatifs
et ludiques

+ QCM soumis au participant en fin de formation (seuil de réussite :
70 % de bonnes réponses)

CONSEILS / PREREQUIS

Il est important d'avoir connaissance des notions fondamen-
tales (ou premiére expérience) dans les domaines suivants :

+ Organisation d'un systéme de production informatique

+ Gestion de projet.

+ Connaissances théoriques au sujet du matériel informatique.

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.
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PRINCIPES DE MANAGEMENT
DES OPERATIONS DU DC

APPRENDRE

OBJECTIFS

+ Cette formation a pour but d’appréhender des principes de management sur I'en-
vironnement opérationnel du Data Center et d’y positionner ces principes de ma-
nagement pour exploiter avec rigueur et professionnalisme les déploiements de
I'IT au sein des salles informatiques comme I'exploitation des infrastructures tech-
niques du Data Center.

+ Cette formation traite du management de toutes les infrastructures physiques du
Data Center, les équipements informatiques installés au sein des salles informa-
tiques, mais aussi des installations techniques du batiment et des ressources du
Data Center.

+ Cette formation propose des principes concrets de gestion des opérations du Data-
center. Sur ces propositions, chacun pourra faire évoluer ou élaborer son systéme
management adapté & son environnement.

PARTICIPANTS

Elle s'adresse a des personnes qui sont soit responsables ou soit experts de
Data Center, et qui ont pour objectif de mieux structurer les opérations du Data Center,
les activités et également établir des principes de management mieux adaptés et
respectant les métiers en place.

DEROULE DE LA FORMATION

PREMIERE JOURNEE

Qu’est-ce qu'un Data Center, a quoi sert-il et quelles y sont les activités ?
* Principes d’'une organisation adaptée aux opérations du Data Center

+ La gestion de la disponibilité et la gestion des risques

* La gestion de la capacité

* La gestion de la performance énergétique

DEUXIEME JOURNEE

* Principes d’un Plan d’Assurance Qualité (PAQ) sur les opérations d’'un Data Center

+ Quels processus mettre en ceuvre pour les opérations du Data Center ?

* Quels référentiels et regles a mettre en ceuvre pour les opérations du Data Center ?

+ Les outils des opérations du DC Réflexion commune, questions et réponses sur
les sujets abordés ou non

Fin de journée : QCM

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

DIRECTEMENT EN

LES PLUS ODC

DUREE

2 Journées (Hors hébergement, transport et
autres frais relatifs a la participation)

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation dispensée en face a face par un ex-
pert ayant plusieurs années d’expérience dans
les Data Centers

+ Formation et supports pédagogiques 100% en
langue frangaise.

+ Normes énoncées également valables pour des
Data Centers gérés sur le territoire frangais.

MODALITES D’EVALUATION :

+ Fiche d’évaluation & compléter remise au sta-
giaire a la fin de la session

+ Questionnaire d’évaluation pour valider les
acquis.

CONSEILS / PREREQUIS
Etre déja engagé dans les opérations d’'un
Data Center.

QUALIFICATION BESOINS
CURSUS

Formation généraliste pour tous les cursus :
* Expert Exploitation Infra. Techniques

* Expert exploitation Data Center

VISUALISEZ
LA FICHE
FORMATION

LIGNE




APPRENDRE
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REPRISE DE LA PRODUCTION

INFORMATIQUE APRES UN
INCIDENT ELECTRIQUE

Gérer et ordonnancer une reprise d'activité

en situation de crise

Méme les organisations les plus performantes ne peuvent se prému-
nir de fagon absolue et certaine de I'occurrence d’un arrét électrique
non programmeé, tant les causes qui y président sont variées et par-
fois en dehors de leur périmétre de controle.

Les arréts électriques intempestifs, outre les risques inhérents qu'ils com-
portent en matiére de détérioration des actifs et de perte séche d'activité,
se distinguent par la désorganisation soudaine qu'ils génerent et I'ur-
gence d’une analyse causale efficace. Toutes les fonctions impactées ne
bénéficient pas nécessairement d’'un plan de continuité, sinon de reprise.
De plus, une reprise brutale et désordonnée de I'activité peut accentuer et
pérenniser de maniére drastique I'impact négatif sur le service.

Cette formation examine les fondamentaux méthodiques en matiére de
reprise d'activité, a appliquer dans ce type de situation de crise. Elle
dispense les notions essentielles visant a ordonnancer efficacement la
reprise en mode nominal par réduction des risques et jette les bases per-
mettant la diffusion d’un plan de communication ciblé ainsi que la coordi-
nation des acteurs concernés.

OBJECTIFS

+ Identifier et organiser la limitation des risques induits par I'arrét
non programmeé

+ |dentifier les acteurs concernés par I'arrét non programmé et leur
role

* Accélérer la reprise de la production tout en gérant les priorités

+ Exploiter les actes de prévention, anticiper l'incident pour y réagir
efficacement

+ S'avérer capable de cibler le plan de communication interne et
externe

PARTICIPANTS

Toute personne impliquée directement ou indirectement dans
I'exploitation et le maintien en conditions opérationnelles d'un
centre de données ou d’'une salle informatique, tout collaborateur
en charge de la planification ou de I'optimisation de la gestion-
exploitation d’une salle informatique in-house ou hébergée.

Ex. : Responsable informatique, Gestionnaire des installations
Batiment, Responsable des infrastructures IT, Responsable de
production informatique, Responsable des Moyens généraux,
Responsable Maintenance Batiment, Responsable d’exploitation,
Responsable Systemes/Réseau.

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

METHODES PEDAGOGIQUES

* Formation présentielle

« La formation effectue les rappels nécessaires d’organisation de
I'acheminement de I'énergie et de modélisation du SI, de fagon
a appréhender correctement les approches présentées

« Etude des apports opérationnels de la supervision fonctionnelle

+ Support de cours fourni au format numérique a chaque participant

* Prét d’'une tablette pour suivre la formation en addition de la
projection par le formateur

+ La formation comprend un panorama des normes et réglemen-
tations essentielles

« La formation propose des retours d’expérience issus de la prati-
que Métier du formateur

* 6 a 8 participants maximum pour favoriser la participation et la
compréhension de chacun

* Mise a jour gratuite du support de cours durant les 6 mois sui-
vant la formation

DUREE
1 Journée (Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a
la participation)

MODALITES D’EVALUATION :

+ Formation ponctuée de questionnaires interactifs, participatifs
et ludiques

+ QCM soumis au participant en fin de formation (seuil de réussite

: 70 % de bonnes réponses)
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REPRISE DE LA PRODUCTION
INFORMATIQUE APRES UN
INCIDENT ELECTRIQUE

Gérer et ordonnancer une reprise d'activité
en situation de crise

APPRENDRE

CONTENU DE LA FORMATION : LES PLUS ODC
INTRODUCTION . Lya formatiqn effect’ue les rappels néce‘s'saire.s en matiére
d'organisation de I'acheminement de I'énergie et de mo-

Objectifs de Ianticipation du sinistre electrique délisation du S, de facon & appréhender correctement les

+ Objectifs opérationnels approches présentées lllustration du propos par étude de
+ Objectifs organisationnels cas de figure couramment rencontrés
+ Modélisation des objectifs et contraintes + Etude des apports fondamentaux de la supervision fonction-
nelle
ERRITREY ) + Bénéfice de la dynamique de groupe et de I'échange d’expér-
Fourniture en énergie du Sl : généralités et rappels ience
* La chaine d'alimentation électrique * Mise & jour gratuite du support de cours pendant les 6 mois
* Haute-disponibilité de la fonction énergie : suivant la formation, puis possibilité de souscrire un abon-
redondance et dispositifs de secours nement.
* Notion de Tier
CHAPITRE 2
Rupture et reprise de I'alimentation électrique
« L'arrét électrique programmé CONSEILS / PREREQUIS
+ Causes et conséquences de la rupture intempestive de I'alimentation Formation avec un minimum de 2 stagiaires
energétique « Connaissance généraliste du fonctionnement des systé-
* Identification des impacts IT : o . » mes d'information en entreprise
supervision technco-orientée vs supervision orientée fonctions Métier « Connaissance généraliste des contraintes d’une activité
+ Fondamentaux méthodiques de gestion de la rupture électrique de production
* La mise hors-tension préalable, une mesure de précaution * Notions dans le domaine de la fourniture de I'énergie aux
+ Rétablir le courant électrique : une affaire de spécialistes équipements IT
CHAPITRE 3 + Programme limité a 8 stagiaires au maximum par session

La reprise de la production informatique

* Influence de I'organisation inhérente "en couches" d’un systéme d'infor-
mation : la nécessité d’une reprise séquencée

+ Conduire et accélérer la reprise du fonctionnement réseau

+ La reprise du fonctionnement des systemes et applications

+ Ordonnancement et optimisation globale des séquences de démarrage

+ Concevoir des procédures de reprise accélérée pour les applications
criiques

SYNTHESE ET CONCLUSION

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE




APPRENDRE
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MAITRISE DE LA QUALITE
DE L"AIR EN SALLE
INFORMATIQUE

Garantir un air sain aux équipements pour
prévenir certains incidents

La pollution atmosphérique constitue I'un des principaux facteurs de dégradation des composants électroniques et électromécaniques
dont regorgent les salles informatiques, techniques et les centres de données. Particules en suspension et gaz présents dans I'air
concourent activement a I'apparition de pannes pénalisant la production.

Garantir un air sain, c’est-a-dire non pollué et exempt de poussiére, en salle informatique procéde d’une réflexion spécifique et transverse

concernant tant la conception de la salle que son exploitation courante.

OBJECTIFS

« Identifier les types de menaces a circonscrire en fonction de leur
nature physique

+ Prendre connaissance des catégories de moyens préventifs d’assai-
nissement de l'air

* Appréhender les stratégies de mise en ceuvre d’'une protection com-
pléte, en tenant compte du facteur financier

« Examiner les exigences des constructeurs informatiques en matié-
re de support technique et savoir se mettre en conformité

« Savoir adapter les pratiques d’exploitation courantes au contexte
d’environnement atmosphérique maitrisé

« Connaitre les procédés curatifs et d’entretien périodique.

PARTICIPANTS

+ Toute personne impliquée directement ou indirectement dans un
projet de conception, construction ou réhabilitation de salle infor-
matique et/ou de Data Center

« Tout personnel en charge de la planification ou de I'optimisation de
la gestion-exploitation d’'une salle informatique in-house ou hébergée

« Tout collaborateur concerné par la définition et la mise en ceuvre
d’'une stratégie d'atteinte et de maintien des conditions optimales
d’exploitation courante ou d’'une méthodologie garantissant la pro-
preté de I'air en salle informatique.

EVALUATION DES ACQUIS PEDAGOGIQUES :

+ Formation ponctuée de questionnaires interactifs, participatifs et
ludiques

+ QCM soumis au participant a la fin du dernier jour de la formation
(seuil de réussite : 70 % de bonnes réponses)

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

PRINCIPAUX DOMAINES ABORDES :

* Rappels théoriques

* Typologie des risques provoqués par une mauvaise qualité de 'air
+ Assainissement de I'air en salle par filtration particulaire

+ Assainissement de I'air en salle par filtration moléculaire

* Prévenir la pollution atmosphérique en salle informatique

+ Dépollution du matériel informatique

METHODES PEDAGOGIQUES

* Formation présentielle

+ Support de cours fourni au format numérique a chaque participant

« Prét d’'une tablette pour suivre la formation en addition de la pro-
jection par le formateur

* Rappel des notions scientifiques nécessaires a la compréhension
du discours

+ Présentation des procédés adaptés aux différents types de menaces
et des axes de recherche du TCO le plus avantageux

* lllustration du propos par présentation de divers matériels et syn-
thése des spécifications des constructeurs informatiques

« La formation propose des retours d’expérience issus de la pratique
Métier du formateur

« Prise en compte des différentes normes en vigueur, émanant des
organisations internationales de référence (ISO, ANSI...)

« Prise en compte des recommandations et classifications des organi-
smes prescripteurs tels qUASHRAE

+ 6 a 8 participants maximum pour favoriser la participation et la com-

préhension de chacun

* Mise a jour gratuite du support de cours durant les 6 mois suivant
la formation

TRAVAUX PRATIQUES
Focus surles CTAmobiles etautonomes/Contréle des connaissances

Cette formation est certifiante.

DUREE
1 Journée (Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la
participation)
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MAITRISE DE LA QUALITE
DE L'AIR EN SALLE
INFORMATIQUE

Garantir un air sain aux équipements pour
prévenir certains incidents

CONTENU DE LA FORMATION :

INTRODUCTION
Enjeux et défis spécifiques de la QAl en salle informatique

La QAI (Qualité de I'Air Intérieur), un parametre crucial mais méconnu
de la sOreté de fonctionnement informatique

CHAPITRE 1

Rappels théoriques de notions scientifiques et techniques

+ Notions fondamentales applicables

+ Caractérisation physique et chimique de I'air

+ Polluants transportés par I'air : Particules et gaz, particularités et com-
portements

+ Caractérisation physique et chimique des composants électroniques
modernes

CHAPITRE 2
Typologie des risques provoqués par un air de mauvaise qualité

» Menaces induites par la présence de particules en suspension

* Menaces induites par I'accumulation de poussiere

* Menaces induites par la présence de gaz indésirables

+ Mesure de la composition de I'air en salle : instrumentation et procédés
+ Normes et standards applicables en matiére de prévention des risques
+ Retours d’expérience en production informatique

CHAPITRE 3
Assainissement de I'air en salle par filtration particulaire

+ Objectifs et limitations des dispositifs de filtration particulaire

* Principes physiques de fonctionnement

+ Examen des normes et standards de référence, application pour la salle
informatique

+ Granulométrie particulaire et classification résultante des filtres

+ Role et positionnement des filtres particulaires dans les Centrales de
Traitement d’Air

+ Bonnes pratiques d’agencement et d'intégration des filtres particulaires

+ Notion de perte de charge, impact du colmatage des filtres

* Impact sur la Performance Energétique du systéme de traitement d’air

+ Classement Energétique des filtres a air

+» Modélisation du cycle de vie des filtres et répartition du TCO

CHAPITRE 4

Rappels théoriques de notions scientifiques et techniques

+ Objectifs et limitations des dispositifs de filtration moléculaire

* Principes physiques et chimiques de fonctionnement

+ Examen des normes et standards de référence, application pour la
salle informatique

*Role et positionnement des filtres moléculaires dans les Centrales de Trai-
tement d’Air

+ Bonnes pratiques d’agencement et d'intégration des filtres moléculaires

« Evaluation et anticipation de la perte progressive d’efficacité

+ Modélisation du cycle de vie des filtres et répartition du TCO Focus —
Centrales mobiles de traitement Centrales mobiles, autonomes et po-

lyvalentes de filtration — Intéréts, usages et limitations

APPRENDRE

CHAPITRE 5
Prévenir la pollution atmosphérique en salle informatique

+ Complémentarité des filtrations particulaires et moléculaires
« Intégrer la maitrise de la QAI dés la conception d’une salle technique
+ Ajustement des pratiques d’exploitation courantes

CHAPITRE 6
Dépollution du matériel informatique en salle

+ Contextes et enjeux du micro-dépoussiérage

* Espaces de distribution propices a I'encrassement

* Instrumentation de la dépollution

* Micro-dépoussiérage périodique vs. curatif

+ Marges de manceuvre en matiére de nettoyage a chaud

SYNTHESE ET CONCLUSION

LES PLUS ODC

* Rappel des notions scientifiques nécessaires a la compré-
hension du discours

* Présentation des procédés adaptés aux différents types de
menace

+ Synthése des spécifications des constructeurs informati-
ques

+ Mise & jour gratuite du support de cours pendant les 6 mois
suivant la formation, puis possibilité de souscrire un abon-
nement.

CONSEILS / PREREQUIS
Formation avec un minimum de 2 stagiaires
8 Participants maximum

* Notions fondamentales relatives aux missions et fonctions
d’'une salle informatique

+ Connaissances théoriques au sujet du matériel informati-
que et des activités de production informatique.

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE




APPRENDRE
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SECURITE DES ACTIFS ET
DES PERSONNES EN SALLE
INFORMATIQUE (SEC)

Promouvoir, maintenir et garantir la sécurité en salle informatique
constituent un défi a plusieurs facettes. La salle informatique, et plus
globalement la salle technique, se caractérise par une forte densité
énergétique et une concentration d’actifs technologiques fédérateurs,
dont le bon fonctionnement préside a I’activité numérique d’un large
périmétre d’utilisateurs. Non seulement ce regroupement de matériels
en un point géographique identifié pose le probléme de leur protection
contre une intervention non sollicitée, mais elle complexifie de sur-
croit la gestion thermique du fonctionnement global et donc augmente
le risque d’incendie.

Ces natures de risque, en addition des impacts purement écono-
miques de leur concrétisation potentielle, peuvent également causer
des dommages corporels, voire létaux. Concepteurs et exploitants
partagent la responsabilité de la gestion globale des risques inhérents
a I'existence méme de la salle informatique.

OBJECTIFS

* Inventorier les types de menace a circonscrire ;

+ Lister les principales sources réglementaires et normatives de référence ;

* Prendre connaissance des moyens de prévention des intrusions et
malveillances ;

+ Prendre connaissance des moyens de prévention et de traitement des
incendies ;

+ Prendre en compte la gestion du risque environnemental ;

+ Connaitre les mesures de réduction du risque d’accident électrique ;

+ Savair tenir compte des capacités de charge des éléments constitutifs
de la salle;

+ Identifier les mesures de réduction du risque de blessure en exploitation
courante.

CONTENU DE LA FORMATION
INTRODUCTION

+ Enjeux et défis spécifiques de sécurité des actifs et des personnes en
salle informatique

+ Shreté de fonctionnement IT vs. Batiment : complémentarité des
approches

+ Apports de MoR (Management of Risks) pour la Sécurité des Datacenters

* Principes d'appréciation et de traitement du risque sécuritaire selon
EN 50600

+ Classes de protection EN 50600

+ Amélioration continue d’une stratégie de gestion des risques sécuritaires

Préambule : Implantation géographique du Datacenter

* Impératifs opérationnels de 'emplacement
+ Panorama des risques exogenes
+ Recommandations et parametres décisionnels

VISUALISEZ

LA FICHE
FORMATION
DIRECTEMENT EN
LIGNE

CHAPITRE 1
Prévention des intrusions et des actes de malveillance

* Risques liés a la présence de personnels non sollicités

+ Application des classes de protection EN50600 a la stratégie d'autori-
sation d'acces

+ Modeles théoriques de protection physique

+ Surveillance et protection générale du batiment

+ Gestion des véhicules et des livraisons

+ Empécher, Détecter, Retarder et Neutraliser les intrusions

+ Gestion technique des acceés (GTA)

+ Vidéosurveillance (VSS) en salle informatique

+ Normes et réglementation applicables aux techniques de contréle et
de surveillance

+ Bonnes pratiques d’exploitation courante pour limiter les intrusions,
malveillances et négligences

CHAPITRE 2
Lutte contre le risque incendie

* Rappels théoriques : le tétraedre du feu

+ Catégorisation des risques et dégats occasionnés par les incendies

+ Normes et réglementation applicables a la gestion du risque incendie

+ Application des classes de protection EN50600 a la stratégie de
protection incendie

+ Plan de sécurité Incendie

* Mesures de prévention du risque incendie : bonnes pratiques de
conception et d’exploitation

+ Mesures de compartimentage : limiter limpact des incendies potentiels

« Stratégie et dispositifs de détection des incendies : identifier et alerter
au plus tot

« Stratégie et dispositifs fixes d’extinction des incendies : préserver les
actifs disposés en salle et la santé des exploitants

+ Equipements portatifs de lutte contre les incendies

+ Impacts de la stratégie d’extinction des incendies sur les structures du
batiment

CHAPITRE 3
Prévention et limitation du risque d’accident électrique

* Rappels sur la distribution énergétique en salle informatique : topologie
et mesures de protection

+Mise alamasse et mise a la terre : principes, objectifs et complémentarité

* Mise a la masse et mise a la terre : techniques de mise en ceuvre

+ La formation des collaborateurs confrontés a la manipulation du
Courant Fort

* Le dispositif d'arrét d'urgence de I'alimentation électrique

+ Normes et réglementations applicables & la protection des personnes
contre le risque électrique
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SECURITE DES ACTIFS ET
DES PERSONNES EN SALLE
INFORMATIQUE (SEC)

CHAPITRE 4
Lutte contre les risques environnementaux

« Qualification des risques environnementaux

+ Application des classes de protection EN50600 a la stratégie de protection
contre le risque environnemental

+ Gestion du risque électromagnétique

+ Notions de gestion du risque de pollution particulaire et moléculaire (afin
d'approfondir ce sujet, nous proposons le cours dédié « MQA - Maitrise de la
Qualité de I'Air en salle informatique »)

+ Gestion des risques géologiques

CHAPITRE 5
Signalisation et Eclairage de sécurité en salle

+ Signalisation d’urgence en salle informatique : bonnes pratiques d'implémen-
tation

* Eclairage normal, de remplacement et de sécurité

* Mise en ceuvre de I'éclairage dans les différentes zones du Data Center

CHAPITRE 6
Gestion capacitaire des structures

+ Gestion de la charge au sol : spécifications de plancher et de faux-plancher

* Bonnes pratiques de conception et méthodes de renforcement

+ Répartition des masses dans les baies, bonnes pratiques d’exploitation

+ Gestion de la capacité d’accrochage au plafond

+ Adaptation de la salle informatique au risque sismique

+ Normes et réglementations applicables a la conception, référentiels spécifiques
au risque sismique

Conclusions et synthése

DUREE
+ 2 Journées (14 heures)
* Hors hébergement, transport et autres frais relatifs a la participation

LES PLUS ODC

+ Une gamme exclusive de formations pour tous niveaux

+ Des cours et supports de cours 100% en langue frangaise

+ Des cursus d'accompagnement du niveau débutant au niveau
Expert

+ Un référencement DataDock pour des formations éligibles
aupres des OPCA

* Des groupes qui permettent aussi des échanges vivants et
pragmatiques

+ La force de I'expérience de formateurs qui sont aussi tous
des professionnels du Data Center

PUBLIC VISE

Toute personne impliquée directement ou indirectement dans un
projet de conception, construction ou réhabilitation de salle in-
formatique et/ou de Datacenter ; tout personnel en charge de la
planification ou de I'optimisation de la gestion-exploitation d’une
salle informatique in-house ou hébergée ; tout collaborateur res-
ponsable ou mainteneur des dispositifs de protection des matériels
et de lintégrité physique des exploitants et/ou des intervenants
extérieurs en zone technique.

Ex : Responsable informatique, Chef de projet IT, Gestionnaire
des installations Batiment, Responsable des infrastructures IT,
Responsable des Moyens généraux, Chef de projet Batiment,
Responsable Maintenance Bétiment.

METHODES PEDAGOGIQUES

+ Formation présentielle ou distancielle, au choix des participants ;

+ Support de cours fourni au format numérique a chaque participant ;

« En formation présentielle : prét d’une tablette pour suivre la forma-
tion en addition de la projection par le formateur ;

* Rappel des notions techniques nécessaires a la compréhension
du discours ;

« La formation propose des retours d’expérience issus de la pratique
Métier du formateur ;

* Prise en compte des différentes normes en vigueur, émanant
des organisations internationales de référence (ISO, ANSI...) ;

* Prise en compte des recommandations et classifications des or-
ganismes prescripteurs (ex : ASHRAE) ;

+ 8 participants maximum pour favoriser la participation et la com-
préhension de chacun ;

+ Mise a jour gratuite du support de cours durant les 6 mois suivant
la formation.

EVALUATION DES ACQUIS PEDAGOGIQUES :

+ Formation ponctuée de questionnaires interactifs, participatifs
et ludiques

+ QCM soumis au participant en fin de formation (seuil de réussite :
70 % de bonnes réponses)

CONSEILS / PREREQUIS

* Notions fondamentales relatives aux missions et fonctions
d’'une salle informatique

+ Connaissances théoriques au sujet du matériel informatique et
des activités de production informatique.

Session de formation conditionnée par un minimum de participants.

APPRENDRE



